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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 

2) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ4) ปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษา กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 จํานวน 352 

คน โดยสุมแบบแบงช้ันตามขนาดสถานศึกษา เครื่องมือการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบ

ข้ันตอน ผลการวิจัย พบวา 1) สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบรหิารสถานศึกษา ในภาพรวมและราย

ดานอยูในระดับมาก 2) ปจจัยท่ีเก่ียวของทุกปจจัยอยูในระดับมาก 3) ความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับสงู อยางมนัียสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 4) ปจจัยท่ีสงผล

ตอสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก นโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร สมรรถนะของบุคลากร โครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ โดยท้ัง 4 ปจจัย

รวมกันทํานายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ไดรอยละ 89.4  
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) the information and communication technology 

competency of school administrators.; 2) the factors related to information and communication technology 

competency of school administrators.; 3) the relationship between the factors related and the information and 

communication technology competency of school administrators; and 4) factors affecting information and 

communication technology competency of school administrators.The research sample consisted of 352 

teachers in school under secondary education service area office 11, all of whom were obtained by the Taro 

Yamane and stratified random sampling based on school size. A questionnaire was a 5-level Likert scale. The 

statistics for data analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product 

moment correlation coefficients, and stepwise multiple regression analysis. The research findings were as 

follows: 1) the overall and each dimension of information and communication technology competency of 

school administrators were rated at the high level 2) all factors related were rated at the high level which were 

personnel of competency, information and communication technology policy, attribute of administrator, 

infrastructure and equipment availability and networking support respectively; 3) all factors positively correlated 

with the information and communication technology competency of school administrators which were 

significant at the .05 level; and 4) the factors significantly affecting the information and communication 

technology competency of school administrators, that were the information and communication technology 

policy, attribute of administrator, personnel of competency, infrastructure and equipment availability 

respectively, which altogether could explain the variance of information and communication technology 

competency of school administrators by 89.4.  
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บทนํา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Communication and Technology) มีบทบาทตอการ

พัฒนาประเทศและขับเคลื่อนประเทศไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-based Society : KBS) โดยรัฐบาลได

กําหนดวิสัยทัศน ไววา “คนไทยทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต โดยไดรับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 แกไขการบริการท่ีท่ัวถึงเทาเทียมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ” (สํานักงาน

สถิติแหงชาติ, 2551, น. 1-2) ซึ่งสอดคลองกับเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 ท่ีระบุวารัฐตองสงเสริมและ

สนับสนุนบุคลากรใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ือง

ตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, น. 7, 18-19) 

 ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ ทําใหผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันตองมีสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อนองคการไปสู

เปาหมายท่ีกําหนดไว โดยสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึง

การมีความรู ความสามารถ ทักษะและเจตคติเก่ียวกับการใช การสนับสนุนและการประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพ่ือใหการบริหารจัดการสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ท้ังน้ีผูบริหารสถานศึกษาตองวางแผน

กําหนดนโยบายดานเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารในระดับสถานศึกษาใหชัดเจน พัฒนาตนเองและบุคลากรใหมีสมรรถนะ 

จัดสรรโครงสรางพ้ืนฐานใหมีความพรอม ตลอดจนไดรับการสนับสนุนจากเครือขาย ซึ่งความสําเร็จหรือความลมเหลวของ

สถานศึกษาข้ึนอยูกับครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารศึกษาในฐานะผูนําองคการตองมีกระบวน

ทัศนใหม (ณัฏฐินี มหานิติพงษ, 2564, น. 43-58) ซึ่งสอดคลองกับศศิกาญจน แปงงามนวกุล (2561) ไดศึกษาและสรุปวา ผูบริหาร

สถานศึกษาจะตองเปนผูนําสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาใหมีความรูกาวทันเทคโนโลยีทางการศึกษา  

เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานท่ัวไปและการจัดการเรยีนรู 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา พบวา

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2564) ไดกําหนดมาตรฐานตําแหนงและมาตรฐานวิทยฐานะของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประเภทผูบริหารสถานศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งกําหนดไว

ในภาพรวมรวมกับสมรรถนะดานอ่ืนๆ ทําใหขาดความชัดเจนในการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม อีกท้ังสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษายังมีขอจํากัดหลายประการ อาทิเชน บทบาทในการสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารยังไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร เหตุท่ีเปนเชนน้ีเกิดจากงบประมาณท่ีสถานศึกษาไดรับการจัดสรรไม

เพียงพอสําหรับการจัดซื้อจัดจางเครื่องมือ วัสดุและครุภัณฑดานเทคโนโลยี นอกจากน้ียังขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะทางใน

การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สุวัฒน ดอนทอง, 2558) ซึ่งสอดคลองกับวัชราภรณ ริกากรณ (2555, น. 34) 

ไดศึกษาและสรุปวา ผูบริหารสถานศึกษาไมใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขาดภาวะผูนําทางเทคโนโลยี 

ขาดความเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขาดงบประมาณในการสนับสนุน ขาดความรวมมือในหมูคณะ ขาด

การผลักดันใหบุคลากรเขารับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนระบบและตอเน่ือง และขาดการสนับสนุน

จากผูบริหารระดับสูง ดังจะเห็นไดจากสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 มีสภาพปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ สถานศึกษาขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและดานการดูแลบํารุงรักษาคอมพิวเตอร และบุคลากรไมไดรับการพัฒนาดาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเน่ือง จึงทําใหไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11, 2560, น. 32) โดยปญหาดังกลาวเปนผลมาจากผูบริหารสถานศึกษาขาดสมรรถนะเชิง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 จากเหตุผลขางตนจะเห็นไดวาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษามีความสําคัญ

อยางยิ่งในการบริหารจัดการ จากการศึกษาผูวิจัยพบวามีปจจัยท่ีเก่ียวของหลายประการอาจสงผลตอสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 โดยการกําหนดปจจัย 

ดังน้ี ปจจัยดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ สมรรถนะของ

บุคลากร คุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารและการสนับสนุนจากเครือขาย โดยปจจัยท้ังหาปจจัยของการวิจัยในครั้งน้ีเปนการ คัด

สรรโดยใชกระบวนการสังเคราะหตัวแปรจากแนวคิดและรูปแบบเชิงทฤษฎีของนักวิชาการ ตลอดจนผลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งผูวิจัยยึดถือความเปนเหตุผลในเชิงวิชาการทางการบริหารอยางเครงครัด และ

ผลการวิจัยทําใหปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณสมรรถนะเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารได สําหรับผลการวิจัยในครัง้น้ีทํา

ใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญ อันจะนําไปสูการพัฒนาตนเองเก่ียวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบริหารสถานศึกษา อีกท้ังเปนประโยชนตอการบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยหนวยงานตนสังกัดสามารถนํา

ผลการวิจัยไปเปนกรอบในการพัฒนาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาใหสอดคลองกับ

นโยบายการพัฒนาบุคลากรตอไป 

 

วัตถุประสงค  

1.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 11 

2.  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 

4.  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบรหิารสถานศกึษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ผูวิจัยไดวิเคราะห สังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาจากแหลงตางๆ ดังน้ี สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549, น. 6-41), อุดมศักดิ์ 

ฉัตรทอง (2551), ศกลวรรณ พาเรือง (2554, น. 36), มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2554), เขมนิจ ปรีเปรม (2554, น.18),  

นิมารูนี หะยีวาเงาะและณมน จีรังสุวรรณ (2556), สุริยา งามเจริญ (2557), กันตา กรึมสูงเนิน (2557), สตรีรัตน ตั้งมีลาภ (2558), 

เอกอุดม จายอ้ัน (2558)และนิศาชล บํารุงภักดี (2563) โดยสรุปไดวา สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
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ผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งเปนตัวแปรเกณฑ ประกอบดวย สมรรถนะ 3 ดาน ไดแก 1) การใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษา 2) การสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและ 3) การประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษา สําหรับปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยได

วิเคราะห สังเคราะห เอกสารและงานวิจัยจากแหลงตางๆ ดังน้ี อารี เสารบดีรักษ (2547), พัชรินทร สนธิวนิช (2549), 

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2551), นพรุจ ศักดิ์ศิริ (2550), จิรวรรณ เลงพานิชย (2551), วันเพ็ญ บัวช่ืน (2555, น. 57), 

จรูญเกียรติ กุลสอน จําป โยธารินทร บุญชนะ ทาธยธีและพรชัย วันทุม (2559),วานิช อินคงงาม (2561)และโสภนา สุดสมบูรณ 

(2562) โดยสรุปไดวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งเปนตัว

แปรทํานาย ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก 1) ดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน

และความพรอมของอุปกรณ 3) ดานสมรรถนะของบุคลากร 4) ดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร และ 5) ดานการสนับสนุน

จากเครือขาย จากการศึกษาขางตนผูวิจัยไดนําผลการสรุปมากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ปรากฏดังภาพท่ี 1 

   ตัวแปรทํานาย       ตัวแปรเกณฑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย  

1. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 

2. ปจจัยท่ีศึกษาอยางนอย 1 ปจจัยสงผลตอสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา  

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยสหสัมพันธ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการครูใน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 11 ของจังหวัดสุราษฎรธานีและจังหวัดชุมพรประจําปการศึกษา 2563 จํานวนท้ังสิ้น 2,804 คน กลุมตัวอยาง

จํานวน 352 คน ดวยวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา เครื่องมือท่ีใชคือ 

แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา มีคาดัชนีความสอดคลอง 

ปจจัยท่ีสงผลกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

1. ดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร  

2. ดานโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของ

อุปกรณ  

3. ดานสมรรถนะของบุคลากร  

4. ดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร 

5. ดานการสนับสนุนจากเครือขาย  

 

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 

1. การใชและบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษา  

2. การสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

3. การประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษา  
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(IOC) อยูระหวาง 0.60 – 1.00 และมีคาความเท่ียงเทากับ .96 และปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 5 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดานโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ ดานสมรรถนะของบุคลากร ดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร และดาน

การสนับสนุนจากเครือขายมีคาความเท่ียง เทากับ .90 .92 .82 .93 และ .91 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี 

การหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน และวิเคราะหการถดถอยพหุแบบข้ันตอน 

 

ผลการวิจัย 

 1) สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 11 พบวา สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวมและทุกดานอยูในระดับมาก (  = 4.45 , 

S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ดังน้ี ดานการสงเสริมสนับสนุนการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (  = 4.47 , S.D. = 0.61) ดานการประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

(  = 4.45 , S.D. = 0.61) และดานการใชและบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการศึกษา (  = 4.44 , S.D. = 0.63) ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ในภาพรวม (n=352) 

 

ดาน 
สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

คาเฉลี่ย 

) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

 

ระดับ 

 

 

อันดับ 

      

1 การใชและบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 4.44 0.63 มาก 3 

2 การสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ

การศึกษา 

4.47 0.61 มาก 1 

3 การประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  4.45 0.61 มาก 2 

รวม 4.45 0.60  มาก 

 

 2) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 พบวา ครูเห็นวาทุกปจจัยเก่ียวของอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ดังน้ี ดานสมรรถนะของ

บุคลากร (  = 4.48, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (  = 4.47, S.D. 

= 0.61) ดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร (  = 4.46, S.D. = 0.63) ดานโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของ

อุปกรณ (  = 4.37, S.D. = 0.70) และดานการสนับสนุนจากเครือขาย (  = 4.35, S.D. = 0.73) ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจยัท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 (n=352) 

 

ดาน 
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะเชงิเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 

คาเฉลี่ย 

) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

 

อันดับ 

1 นโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (X1)  4.47 0.61 มาก 2 

2 โครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ (X2)  4.37 0.70 มาก 4 

3 สมรรถนะของบุคลากร (X3)  4.48 0.57 มาก 1 

4 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร (X4)  4.46 0.63 มาก 3 

5 การสนับสนุนจากเครือขาย (X5)  4.35 0.73 มาก 5 

 

 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับสมรรถนะเชิง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 พบวา 

ครูเห็นวาทุกปจจัยมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 สอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 1 ซึ่งมีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูในระดับสูง โดยเรียงตามลําดับ ดังน้ี ดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(r=.935) ดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร (r=.904) ดานสมรรถนะของบุคลากร (r=.888) ดานโครงสรางพ้ืนฐานและความ

พรอมของอุปกรณ (r=.875) และดานการสนับสนุนจากเครือขาย (r=.853) ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร 

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 (n=352) 

 

 ตัวแปร (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) Y 

(X1) 1.00      

(X2) .880** 1.00     

(X3) .893** .896** 1.00    

(X4) .917** .886** .901** 1.00   

(X5) .853** .890** .868** .881** 1.00  

Y .935** .875** .888** .904** .853** 1.00 

*p-value < .05 
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  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

   X1 หมายถึง ปจจัยท่ี 1 ดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   X2 หมายถึง ปจจัยท่ี 2 ดานโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ   

   X3 หมายถึง ปจจัยท่ี 3 ดานสมรรถนะของบุคลากร  

   X4 หมายถึง ปจจัยท่ี 4 ดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร  

   X5 หมายถึง ปจจัยท่ี 5 ดานการสนับสนุนจากเครือขาย  

   Y หมายถึง สมรรถนะเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
 

 4) ปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 พบวา ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 2 กลาวคือมีปจจัย 4 ปจจัยสงผลตอ

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเรียงตามลําดับ ดังน้ี ปจจัยดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (X1) 

ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) เทากับ .566 ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร (X4) ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยมาตรฐาน (β) เทากับ .175 ปจจัยดานสมรรถนะของบุคลากร (X3) ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) เทากับ 

.135 และปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ (X2) ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) เทากับ .101 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสัมพันธพหุ (R) เทากับ .946 มีคาสัมประสิทธ์ิการทํานายท่ีปรับแก (Adjusted R2) เทากับ .894 และท้ัง 4 

ปจจัยดังกลาวรวมกันทํานายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ไดรอยละ 89.4 โดยสมการ

ทํานายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 11 มีดังน้ี Z = 0.566Z1 + 0.175Z4 + 0.135Z3 + 0.101Z2 ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธ์ิคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานของตัวแปรทํานายคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิ

สมการถดถอยและการทดสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธ์ิถดถอย (n=352) 

 

ตัวพยากรณ b β t Sig. 

ปจจัยดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (X1) .561 .566 11.72 .000 

ปจจัยดานคณุลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร (X4) .165 .175 3.48 .001 

ปจจัยดานสมรรถนะของบุคลากร (X3) .142 .135 2.85 .005 

ปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ (X2)  .087 .101 2.31 .022 

คาคงท่ี (constant) .192    

R = 0.946   R2 = .896       F = 744.089  

SE.est = .195  Adjusted R2 = .894   p-value < .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1) สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 11 ท้ังในภาพรวมและทุกดานอยูในระดับมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันมีความรู

ความสามารถและเจตคติท่ีดีในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควบคูกับการบริหารจัดการสถานศึกษา

มากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Alan (2004) กลาววา การนําเทคโนโลยีมาใชในหนวยงานน้ันเปนสิ่งสําคัญและจําเปน

อยางยิ่ง โดยผูบริหารตองมีภาวะผูนํา วิสัยทัศน มีความรู ความชํานาญในการบูรณาการเทคโนโลยีและนําไปใชไดเหมาะสม

รองรับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เหตุผลดังกลาวทําใหผูบริหารสถานศึกษาตองมีสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ดังจะเห็นไดจากนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11ท่ีขับเคลื่อนการศึกษาดวยเทคโนโลยีอยาง

หลากหลาย (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11,2562) ซึ่งทําใหผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดตองใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไดอยางคลองแคลวและชํานาญ  

เมื่อพิจารณาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 พบวา การสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมากและ

มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดในกลุม จากขอคนพบแสดงใหเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีและให

ความสําคัญในการสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเปนอันดับแรก ดังจะเห็นไดจาก ผูบริหาร

สถานศึกษาจูงใจใหครูนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาใชในการเรียนการสอนอยางตอเน่ืองและผูบริหารสถานศึกษา

สรางความตระหนักเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานอยาง

ตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับสุรศักดิ์ เวียนรอบ (2557, น. 210) ท่ีกลาววา ผูบริหารสถานศึกษาตองสงเสรมิ สนับสนุนและจูงใจให

ครูจัดการเรียนการสอน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสมและสอดคลองกับคณะทํางานมาตรฐานดานเทคโนโลยี

สําหรับผูบริหารโรงเรียนแหงสหรฐัอเมริกาท่ีกําหนดวา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองใหแนวทางในการบูรณาการเทคโนโลยีเขากับ

การจัดการเรียนรูและการบริหารท่ีมีประสิทธิผล (TSSA Collaborative, 2001, pp. 6-7) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สตรีรัตน 

ตั้งมีลาภ (2558, น. 57) พบวา สมรรถนะดานความสามารถในการสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาใน

ภาพรวมอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ซึ่งแสดงใหเห็นวา การสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษามี

ความสําคัญอยางยิ่งในสถานศึกษา โดยการสงเสริมและสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษาจะชวยเสริมสรางสมรรถนะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกบุคลากรและผูบริหารสถานศึกษาใหสูงข้ึน เน่ืองจากไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง  

 นอกจากน้ีผูบริหารสถานศึกษาไดใหความสําคัญกับการประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ดังจะเห็นได

จาก ผูบริหารสถานศึกษาสามารถสรางความตระหนักเก่ียวกับการประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหกับครู

อยางท่ัวถึง จากขอคนพบแสดงใหเห็นวา การประเมินจะชวยใหผูบริหารสถานศึกษาทราบผลการดําเนินงานและสามารถตรวจสอบ

ปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแกไขปญหาและนําผลการประเมินไปพัฒนาการดําเนินงานตอไป ซึ่งสอดคลองกับสุรศักดิ์ 

เวียนรอบ (2557, น. 210) ท่ีกลาววา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองวางแผนการประเมินความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของครูและนักเรียนในสถานศึกษา รวมถึงเขาใจกระบวนการนิเทศอยางเปนระบบและสามารถนําผลการประเมินการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารสถานศึกษาอยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ สุริยา งามเจริญ (2557, น. 110) พบวา สมรรถนะดานการวัดและประเมินผลของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวม
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อยูในระดับมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวา การประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเปนข้ันตอนสําคัญท่ีผูบริหารสถานศึกษา

ควรตระหนักและผูบริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทสําคัญในการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง  

 อยางไรก็ตามผลการวิจัยในครั้งน้ีไดสะทอนใหเห็นวา การใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ในภาพรวมอยู

ในระดับมากแตมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดในกลุม ท้ังน้ีอาจเปนเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญและมีประโยชน

ตอผูบริหารสถานศึกษา โดยขอบขายงานของผูบริหารจําเปนตองใชขอมูลและสารสนเทศ ซึ่งตองกระทําอยางรอบคอบ เพ่ือการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะในปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสิ่งจําเปน

สูงสุดของผูบริหารทุกระดับ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารการศึกษาใหทัน

ตอการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาควรตระหนักถึงความจําเปนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา

ท้ังในสวนของกระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมากข้ึน (ณัฏฐินี มหานิติพงษ, 2564, น. 43-58) ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของกันตา กรึมสูงเนิน (2557, น. 70) พบวา สมรรถนะดานความสามารถในการใชและบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการใน

สถานศึกษาในปจจุบันผูบริหารสถานศึกษาตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควบคูกับเทคนิคการบริหาร โดยจูงใจใหครู

และบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเชนเดียวกัน เพ่ือใหการดําเนินงานในสถานศึกษามี

ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค 

 2) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ทุกปจจัยเก่ียวของอยูในระดับมาก โดยสมรรถนะของบุคลากร (  = 4.48) มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดใน

กลุม เหตุท่ีเปนเชนน้ีเพราะครูและบุคลากรทางการศึกษานับเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให

เปนไปตามทิศทางและวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว ซึ่งสมรรถนะของบุคลากร คือ ครูมีความรู ความสามารถและทัศนคติท่ีดีตอการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในปจจุบันมีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรอยางตอเน่ือง เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรดังปรากฏในแผนการพัฒนา

บุคลากรของสถานศึกษา ซึ่งผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา สถานศึกษาในสังกัดสวนใหญมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพ อันเน่ืองมาจากการพัฒนา

ตนเองและการสงเสริมสนับสนุนจากผูบริหารสาถานศึกษา หากบุคลากรไดรับการพัฒนาสมรรถนะอยางตอเน่ืองยอมกอใหเกิดผลดี

ตอสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เหตุท่ีเปนเชนน้ี

เน่ืองจากการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรูในปจจุบัน สถานศึกษาตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากข้ึน สงผลให

การดําเนินงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาตองเปนผูท่ีมีสมรรถนะ กลาวคือ มีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองโสภนา สุดสมบูรณ (2562, น. 6-1 ถึง 6-55) ศึกษาและสรุป

ปจจัยดานศักยภาพของบุคลากร ไววา หากบุคลากรมีความพรอมทางดานทักษะและความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ  

จะทําใหการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคการงายข้ึน ประหยัดงบประมาณในการฝกอบรมและประหยัดเวลาในการ

เรียนรู และสอดคลองกับงานวิจัยของ วานิช อินคงงาม (2561, น. 87) ศึกษาปจจัยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอการ

บริหารงานของสถานศึกษา พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมดานผูรวมงานสามารถใหคําปรึกษาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดและมี

สวนรวมในการวางแผนการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ สําหรับปจจัยดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (  = 4.47) มีคาเฉลี่ยรองลงมา เหตุท่ีเปนเชนน้ีเพราะนโยบายเปรียบเสมือนกรอบหรือทิศทางในการ
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ดําเนินงานของสถานศึกษาสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553ระบุวารัฐตองสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหมีความรูความสามารถและ

ทักษะในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดกรอบนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ.2554 – 2563 ของประเทศไทยหรือกรอบนโยบาย ICT 2020 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ

ใหบริการทางการศึกษา (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554, น. 10 - 12) ซึ่งผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา บุคลากรมี

ความเขาใจเก่ียวกับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาอยางชัดเจน เหตุท่ีเปนเชนน้ีเพราะนโยบาย

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับกระทรวงมีความชัดเจนและผูบริหารสถานศึกษาเขาใจหลักการของนโยบาย

ดังกลาวอยางชัดเจน สามารถกําหนดนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับสถานศึกษาอยางชัดเจนก็จะ

สงผลใหครูและบุคลากรในสถานศึกษามีทิศทางในการนํานโยบายไปปฏิบัติชัดเจนและบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

อาจกลาวไดวาผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการรับดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานตน

สังกัดเปนลําดับแรก จากน้ันจึงขยายผลใหแกบุคลากรในสถานศึกษาและนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนข้ันตอน เพ่ือสนอง

นโยบายดังกลาวใหสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Hoque, Abdul Razak, & Zohara (2012) ศึกษาและสรุปวา ประโยชน

ของนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนประเทศชาติได  

ซึ่งแสดงใหเห็นวานโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสงผลตอสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษา สวนปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร (  = 4.46) เปนคุณสมบัติสวนตัวท่ีแตกตางกันของ

ผูบริหารแตละคน การเปนผูบริหารท่ีมีสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตองมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมพัฒนา

ตนเองอยางสม่ําเสมอ เพ่ือรองรับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาพัฒนา

ความรูทางดานเทคโนโลยีสนเทศและการสื่อสารเพ่ิมเติมอยางสม่ําเสมอ โดยผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคลองกับคณะทํางานมาตรฐานดานเทคโนโลยีสําหรับผูบริหาร

โรงเรียนแหงสหรัฐอเมริกาท่ีกําหนดวา ผูบริหารสถานศึกษาตองมีภาวะผูนํา สรางแรงบันดาลใจดานวิสัยทัศนและบูรณาการ

เทคโนโลยีอยางครอบคลุม (TSSA Collaborative, 2001, pp. 6-7) นอกจากน้ีตองสงเสริมสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมท่ี

เอ้ือตอการบรรลุวิสัยทัศน ดังน้ันคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวานิช คงอินงาม (2561,น.106) พบวา ปจจัย

สภาพแวดลอมดานการบริหารโดยผูบริหารเปนผูท่ีสงเสริมและสนุบสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา ซึ่งการปฏิบัติดังกลาวนับวาเปนคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีสมรรถนะเชิง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ (  = 4.37) เปนสิ่งท่ี

จําเปนอยางยิ่ง หากสถานศึกษาขาดความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานจะสงผลกระทบตอการบริหารจัดการโดยตรง ดังน้ัน

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองวางแผนในการสรรหาหรือระดมทรัพยากรดานวัสดุอุปกรณและโครงสรางพ้ืนฐานใหมีความพรอม

และเพียงพอ เพ่ือใหการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

วานิช คงอินงาม (2561,น.106) พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมดานกายภาพของสถานศึกษาตองมีบรรยายกาศและ

สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีบุคลากรผูดูแลระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา นับวามีความสําคัญเชนกัน ซึ่งผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา สถานศึกษามีการกําหนดตําแหนง

ผูดูแลระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน เหตุท่ีเปนเชนน้ีเน่ืองจาก ระบบเครือขายในสถานศึกษาจําเปนตองอาศัย

บุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถเฉพาะดานในการปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันผูบริหาร

สถานศึกษาตองมอบหมายบุคลากรในองคการใหเหมาะสมกับงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการ (โสภนา สุดสมบูรณ, 

2562, น. 6-1 ถึง 6-55) อยางไรก็ตามผลการวิจัยในครั้งน้ีไดสะทอนใหเห็นวา ปจจัยดานการสนับสนุนจากเครอืขาย มีคาเฉลี่ย

ต่ําท่ีสุดในกลุม อาจกลาวไดวา การสนับสนุนจากเครือขายเปนเรื่องภายนอกของสถานศึกษา เกินความสามารถและอยู

นอกเหนือการควบคุมของผูบริหารสถานศึกษา ดังจะเห็นไดจาก สภาพปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 

ท่ีตองแจงสวนกลางหรือวาจางหนวยงานภายนอก เพ่ือใหดูแลงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานตางๆ (สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11, 2560, น. 32) ซึ่งแสดงใหเห็นวาหากผูบริหารสถานศึกษาติดตอประสานจากเครือขาย

ของสถานศึกษา อาจไดรับความชวยเหลือและแกไขปญหา ซึ่งสอดคลองกับชูชาติ พวงสมจิตร (2554, น. 1346) ท่ีกลาวถึง 

บทบาทหนาท่ีของชุมชนตอโรงเรียนคือการใหความรวมมือและสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษารวมถึงทรัพยากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 3) ปจจัยท่ีเก่ียวของท่ีนํามาศึกษาทุกปจจัย ไดแก นโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โครงสราง

พ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ สมรรถนะของบุคลากร คุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารและการสนับสนุนจากเครือขายมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ซึ่ง สอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 1 โดยสามารถอธิบายไดวา หากผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญกับทุกปจจัยดังกลาวมาก

ข้ึน จะชวยใหมีสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาปจจัยดานนโยบาย

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวา

ปจจัยอ่ืนๆ ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความสามารถในการขยายผลนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารท่ีไดรับจากหนวยงานตนสังกัดไปสูการปฏิบัติตามนโยบายในระดับสถานศึกษาอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม เพ่ือใชเปน

กรอบหรือแนวทางการในปฏิบัติงานตางๆในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งสอดคลองกับโสภนา 

สุดสมบูรณ (2562) ไดศึกษาและสรุปปจจัยดานนโยบาย ไววา ปจจุบันรัฐบาลไดกําหนดนโยบายการศึกษาไทย 4.0 ซึ่งมุงเนน

การจัดการศึกษาท่ีนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาใชกับการดําเนินงานขององคการ โดยนโยบายเหลาน้ีถูก

สงตอไปยังระดับสถานศึกษา โดยผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการทําความเขาใจและแปลงนโยบายสูการปฏิบัติ

อยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 4) ขอคนพบจากการวิจัยครั้งน้ี สอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 2 โดยปจจัยท่ีเก่ียวของ 4 ปจจัยสามารถทํานาย

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 

11 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ปจจัยดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปจจัยดานคุณลักษณะ

สวนบุคคลของผูบริหาร ปจจัยดานสมรรถนะของบุคลากรและปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ โดยท้ัง 

4 ตัวแปรรวมกันทํานายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ไดรอยละ 89.4 แตเปนท่ี

นาสังเกตวาปจจัยดานการสนับสนุนจากเครือขายไมไดเปนปจจัยทํานายท่ีสงผลตอสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ท้ังๆท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
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สถานศึกษาในระดับสูง ท้ังน้ี อาจจะเปนเพราะวา ปจจัยการสนับสนุนจากเครือขายอาจมีความสัมพันธภายในกับปจจัยอ่ืนๆ 

อีก 4 ปจจัยในระดับสูงอยูแลว จึงทําใหไมปรากฏวาเปนตัวทํานายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบริหารสถานศึกษา  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการประเมินไปใช 

 1) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ควรสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหารสถานศึกษาพัฒนา

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเน่ือง เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในสถานศึกษา โดยใหความสําคัญกับการใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  

 2) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ควรกําหนดนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีและการสื่อสารสําหรับ

สถานศึกษา เพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษาเขาใจและนําไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน  

 3) ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญในการพัฒนาทักษะดานการใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ตนเองตามความจําเปน เพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

 4) ผูบริหารสถานศึกษาควรตระหนักและใหความสําคัญในการสนับสนุน สงเสรมิและพัฒนาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแกบุคลากรในสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป  

1) ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา  

2) ควรศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 3) ควรศึกษาและวิจัยซ้ําในสถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือยืนยันขอคนพบชองการวิจัยในครั้งน้ี 
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