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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 

2) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ4) ปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษา กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 จํานวน 352 

คน โดยสุมแบบแบงช้ันตามขนาดสถานศึกษา เครื่องมือการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบ

ข้ันตอน ผลการวิจัย พบวา 1) สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบรหิารสถานศึกษา ในภาพรวมและราย

ดานอยูในระดับมาก 2) ปจจัยท่ีเก่ียวของทุกปจจัยอยูในระดับมาก 3) ความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับสงู อยางมนัียสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 4) ปจจัยท่ีสงผล

ตอสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก นโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร สมรรถนะของบุคลากร โครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ โดยท้ัง 4 ปจจัย

รวมกันทํานายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ไดรอยละ 89.4  
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) the information and communication technology 

competency of school administrators.; 2) the factors related to information and communication technology 

competency of school administrators.; 3) the relationship between the factors related and the information and 

communication technology competency of school administrators; and 4) factors affecting information and 

communication technology competency of school administrators.The research sample consisted of 352 

teachers in school under secondary education service area office 11, all of whom were obtained by the Taro 

Yamane and stratified random sampling based on school size. A questionnaire was a 5-level Likert scale. The 

statistics for data analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product 

moment correlation coefficients, and stepwise multiple regression analysis. The research findings were as 

follows: 1) the overall and each dimension of information and communication technology competency of 

school administrators were rated at the high level 2) all factors related were rated at the high level which were 

personnel of competency, information and communication technology policy, attribute of administrator, 

infrastructure and equipment availability and networking support respectively; 3) all factors positively correlated 

with the information and communication technology competency of school administrators which were 

significant at the .05 level; and 4) the factors significantly affecting the information and communication 

technology competency of school administrators, that were the information and communication technology 

policy, attribute of administrator, personnel of competency, infrastructure and equipment availability 

respectively, which altogether could explain the variance of information and communication technology 

competency of school administrators by 89.4.  
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บทนํา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Communication and Technology) มีบทบาทตอการ

พัฒนาประเทศและขับเคลื่อนประเทศไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-based Society : KBS) โดยรัฐบาลได

กําหนดวิสัยทัศน ไววา “คนไทยทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต โดยไดรับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 แกไขการบริการท่ีท่ัวถึงเทาเทียมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ” (สํานักงาน

สถิติแหงชาติ, 2551, น. 1-2) ซึ่งสอดคลองกับเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 ท่ีระบุวารัฐตองสงเสริมและ

สนับสนุนบุคลากรใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ือง

ตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, น. 7, 18-19) 

 ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ ทําใหผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันตองมีสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อนองคการไปสู

เปาหมายท่ีกําหนดไว โดยสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึง

การมีความรู ความสามารถ ทักษะและเจตคติเก่ียวกับการใช การสนับสนุนและการประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพ่ือใหการบริหารจัดการสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ท้ังน้ีผูบริหารสถานศึกษาตองวางแผน

กําหนดนโยบายดานเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารในระดับสถานศึกษาใหชัดเจน พัฒนาตนเองและบุคลากรใหมีสมรรถนะ 

จัดสรรโครงสรางพ้ืนฐานใหมีความพรอม ตลอดจนไดรับการสนับสนุนจากเครือขาย ซึ่งความสําเร็จหรือความลมเหลวของ

สถานศึกษาข้ึนอยูกับครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารศึกษาในฐานะผูนําองคการตองมีกระบวน

ทัศนใหม (ณัฏฐินี มหานิติพงษ, 2564, น. 43-58) ซึ่งสอดคลองกับศศิกาญจน แปงงามนวกุล (2561) ไดศึกษาและสรุปวา ผูบริหาร

สถานศึกษาจะตองเปนผูนําสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาใหมีความรูกาวทันเทคโนโลยีทางการศึกษา  

เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานท่ัวไปและการจัดการเรยีนรู 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา พบวา

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2564) ไดกําหนดมาตรฐานตําแหนงและมาตรฐานวิทยฐานะของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประเภทผูบริหารสถานศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งกําหนดไว

ในภาพรวมรวมกับสมรรถนะดานอ่ืนๆ ทําใหขาดความชัดเจนในการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม อีกท้ังสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษายังมีขอจํากัดหลายประการ อาทิเชน บทบาทในการสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารยังไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร เหตุท่ีเปนเชนน้ีเกิดจากงบประมาณท่ีสถานศึกษาไดรับการจัดสรรไม

เพียงพอสําหรับการจัดซื้อจัดจางเครื่องมือ วัสดุและครุภัณฑดานเทคโนโลยี นอกจากน้ียังขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะทางใน

การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สุวัฒน ดอนทอง, 2558) ซึ่งสอดคลองกับวัชราภรณ ริกากรณ (2555, น. 34) 

ไดศึกษาและสรุปวา ผูบริหารสถานศึกษาไมใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขาดภาวะผูนําทางเทคโนโลยี 

ขาดความเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขาดงบประมาณในการสนับสนุน ขาดความรวมมือในหมูคณะ ขาด

การผลักดันใหบุคลากรเขารับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนระบบและตอเน่ือง และขาดการสนับสนุน

จากผูบริหารระดับสูง ดังจะเห็นไดจากสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 มีสภาพปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ สถานศึกษาขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและดานการดูแลบํารุงรักษาคอมพิวเตอร และบุคลากรไมไดรับการพัฒนาดาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเน่ือง จึงทําใหไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11, 2560, น. 32) โดยปญหาดังกลาวเปนผลมาจากผูบริหารสถานศึกษาขาดสมรรถนะเชิง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 จากเหตุผลขางตนจะเห็นไดวาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษามีความสําคัญ

อยางยิ่งในการบริหารจัดการ จากการศึกษาผูวิจัยพบวามีปจจัยท่ีเก่ียวของหลายประการอาจสงผลตอสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 โดยการกําหนดปจจัย 

ดังน้ี ปจจัยดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ สมรรถนะของ

บุคลากร คุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารและการสนับสนุนจากเครือขาย โดยปจจัยท้ังหาปจจัยของการวิจัยในครั้งน้ีเปนการ คัด

สรรโดยใชกระบวนการสังเคราะหตัวแปรจากแนวคิดและรูปแบบเชิงทฤษฎีของนักวิชาการ ตลอดจนผลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งผูวิจัยยึดถือความเปนเหตุผลในเชิงวิชาการทางการบริหารอยางเครงครัด และ

ผลการวิจัยทําใหปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณสมรรถนะเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารได สําหรับผลการวิจัยในครัง้น้ีทํา

ใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญ อันจะนําไปสูการพัฒนาตนเองเก่ียวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบริหารสถานศึกษา อีกท้ังเปนประโยชนตอการบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยหนวยงานตนสังกัดสามารถนํา

ผลการวิจัยไปเปนกรอบในการพัฒนาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาใหสอดคลองกับ

นโยบายการพัฒนาบุคลากรตอไป 

 

วัตถุประสงค  

1.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 11 

2.  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 

4.  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบรหิารสถานศกึษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ผูวิจัยไดวิเคราะห สังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาจากแหลงตางๆ ดังน้ี สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549, น. 6-41), อุดมศักดิ์ 

ฉัตรทอง (2551), ศกลวรรณ พาเรือง (2554, น. 36), มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2554), เขมนิจ ปรีเปรม (2554, น.18),  

นิมารูนี หะยีวาเงาะและณมน จีรังสุวรรณ (2556), สุริยา งามเจริญ (2557), กันตา กรึมสูงเนิน (2557), สตรีรัตน ตั้งมีลาภ (2558), 

เอกอุดม จายอ้ัน (2558)และนิศาชล บํารุงภักดี (2563) โดยสรุปไดวา สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
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ผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งเปนตัวแปรเกณฑ ประกอบดวย สมรรถนะ 3 ดาน ไดแก 1) การใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษา 2) การสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและ 3) การประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษา สําหรับปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยได

วิเคราะห สังเคราะห เอกสารและงานวิจัยจากแหลงตางๆ ดังน้ี อารี เสารบดีรักษ  (2547), พัชรินทร สนธิวนิช (2549), 

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2551), นพรุจ ศักดิ์ศิริ (2550), จิรวรรณ เลงพานิชย (2551), วันเพ็ญ บัวช่ืน (2555, น. 57), 

จรูญเกียรติ กุลสอน จําป โยธารินทร บุญชนะ ทาธยธีและพรชัย วันทุม (2559),วานิช อินคงงาม (2561)และโสภนา สุดสมบูรณ 

(2562) โดยสรุปไดวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งเปนตัว

แปรทํานาย ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก 1) ดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน

และความพรอมของอุปกรณ 3) ดานสมรรถนะของบุคลากร 4) ดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร และ 5) ดานการสนับสนุน

จากเครือขาย จากการศึกษาขางตนผูวิจัยไดนําผลการสรุปมากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ปรากฏดังภาพท่ี 1 

   ตัวแปรทํานาย       ตัวแปรเกณฑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย  

1. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 

2. ปจจัยท่ีศึกษาอยางนอย 1 ปจจัยสงผลตอสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา  

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยสหสัมพันธ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการครูใน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 11 ของจังหวัดสุราษฎรธานีและจังหวัดชุมพรประจําปการศึกษา 2563 จํานวนท้ังสิ้น 2,804 คน กลุมตัวอยาง

จํานวน 352 คน ดวยวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา เครื่องมือท่ีใชคือ 

แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา มีคาดัชนีความสอดคลอง 

ปจจัยท่ีสงผลกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

1. ดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร  

2. ดานโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของ

อุปกรณ  

3. ดานสมรรถนะของบุคลากร  

4. ดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร 

5. ดานการสนับสนุนจากเครือขาย  

 

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 

1. การใชและบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษา  

2. การสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

3. การประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษา  
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(IOC) อยูระหวาง 0.60 – 1.00 และมีคาความเท่ียงเทากับ .96 และปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 5 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดานโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ ดานสมรรถนะของบุคลากร ดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร และดาน

การสนับสนุนจากเครือขายมีคาความเท่ียง เทากับ .90 .92 .82 .93 และ .91 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี 

การหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน และวิเคราะหการถดถอยพหุแบบข้ันตอน 

 

ผลการวิจัย 

 1) สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 11 พบวา สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวมและทุกดานอยูในระดับมาก (  = 4.45 , 

S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ดังน้ี ดานการสงเสริมสนับสนุนการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (  = 4.47 , S.D. = 0.61) ดานการประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

(  = 4.45 , S.D. = 0.61) และดานการใชและบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการศึกษา (  = 4.44 , S.D. = 0.63) ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ในภาพรวม (n=352) 

 

ดาน 
สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

คาเฉลี่ย 

) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

 

ระดับ 

 

 

อันดับ 

      

1 การใชและบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 4.44 0.63 มาก 3 

2 การสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ

การศึกษา 

4.47 0.61 มาก 1 

3 การประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  4.45 0.61 มาก 2 

รวม 4.45 0.60  มาก 

 

 2) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 พบวา ครูเห็นวาทุกปจจัยเก่ียวของอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ดังน้ี ดานสมรรถนะของ

บุคลากร (  = 4.48, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (  = 4.47, S.D. 

= 0.61) ดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร (  = 4.46, S.D. = 0.63) ดานโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของ

อุปกรณ (  = 4.37, S.D. = 0.70) และดานการสนับสนุนจากเครือขาย (  = 4.35, S.D. = 0.73) ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจยัท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 (n=352) 

 

ดาน 
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะเชงิเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 

คาเฉลี่ย 

) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

 

อันดับ 

1 นโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (X1)  4.47 0.61 มาก 2 

2 โครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ (X2)  4.37 0.70 มาก 4 

3 สมรรถนะของบุคลากร (X3)  4.48 0.57 มาก 1 

4 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร (X4)  4.46 0.63 มาก 3 

5 การสนับสนุนจากเครือขาย (X5)  4.35 0.73 มาก 5 

 

 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับสมรรถนะเชิง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 พบวา 

ครูเห็นวาทุกปจจัยมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 สอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 1 ซึ่งมีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูในระดับสูง โดยเรียงตามลําดับ ดังน้ี ดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(r=.935) ดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร (r=.904) ดานสมรรถนะของบุคลากร (r=.888) ดานโครงสรางพ้ืนฐานและความ

พรอมของอุปกรณ (r=.875) และดานการสนับสนุนจากเครือขาย (r=.853) ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร 

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 (n=352) 

 

 ตัวแปร (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) Y 

(X1) 1.00      

(X2) .880** 1.00     

(X3) .893** .896** 1.00    

(X4) .917** .886** .901** 1.00   

(X5) .853** .890** .868** .881** 1.00  

Y .935** .875** .888** .904** .853** 1.00 

*p-value < .05 
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  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

   X1 หมายถึง ปจจัยท่ี 1 ดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   X2 หมายถึง ปจจัยท่ี 2 ดานโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ   

   X3 หมายถึง ปจจัยท่ี 3 ดานสมรรถนะของบุคลากร  

   X4 หมายถึง ปจจัยท่ี 4 ดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร  

   X5 หมายถึง ปจจัยท่ี 5 ดานการสนับสนุนจากเครือขาย  

   Y หมายถึง สมรรถนะเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
 

 4) ปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 พบวา ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 2 กลาวคือมีปจจัย 4 ปจจัยสงผลตอ

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเรียงตามลําดับ ดังน้ี ปจจัยดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (X1) 

ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) เทากับ .566 ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร (X4) ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยมาตรฐาน (β) เทากับ .175 ปจจัยดานสมรรถนะของบุคลากร (X3) ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) เทากับ 

.135 และปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ (X2) ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) เทากับ .101 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสัมพันธพหุ (R) เทากับ .946 มีคาสัมประสิทธ์ิการทํานายท่ีปรับแก (Adjusted R2) เทากับ .894 และท้ัง 4 

ปจจัยดังกลาวรวมกันทํานายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ไดรอยละ 89.4 โดยสมการ

ทํานายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 11 มีดังน้ี Z = 0.566Z1 + 0.175Z4 + 0.135Z3 + 0.101Z2 ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธ์ิคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานของตัวแปรทํานายคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิ

สมการถดถอยและการทดสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธ์ิถดถอย (n=352) 

 

ตัวพยากรณ b β t Sig. 

ปจจัยดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (X1) .561 .566 11.72 .000 

ปจจัยดานคณุลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร (X4) .165 .175 3.48 .001 

ปจจัยดานสมรรถนะของบุคลากร (X3) .142 .135 2.85 .005 

ปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ (X2)  .087 .101 2.31 .022 

คาคงท่ี (constant) .192    

R = 0.946   R2 = .896       F = 744.089  

SE.est = .195  Adjusted R2 = .894   p-value < .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1) สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 11 ท้ังในภาพรวมและทุกดานอยูในระดับมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันมีความรู

ความสามารถและเจตคติท่ีดีในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควบคูกับการบริหารจัดการสถานศึกษา

มากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Alan (2004) กลาววา การนําเทคโนโลยีมาใชในหนวยงานน้ันเปนสิ่งสําคัญและจําเปน

อยางยิ่ง โดยผูบริหารตองมีภาวะผูนํา วิสัยทัศน มีความรู ความชํานาญในการบูรณาการเทคโนโลยีและนําไปใชไดเหมาะสม

รองรับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เหตุผลดังกลาวทําใหผูบริหารสถานศึกษาตองมีสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ดังจะเห็นไดจากนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11ท่ีขับเคลื่อนการศึกษาดวยเทคโนโลยีอยาง

หลากหลาย (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11,2562) ซึ่งทําใหผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดตองใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไดอยางคลองแคลวและชํานาญ  

เมื่อพิจารณาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 พบวา การสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมากและ

มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดในกลุม จากขอคนพบแสดงใหเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีและให

ความสําคัญในการสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเปนอันดับแรก ดังจะเห็นไดจาก ผูบริหาร

สถานศึกษาจูงใจใหครูนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาใชในการเรียนการสอนอยางตอเน่ืองและผูบริหารสถานศึกษา

สรางความตระหนักเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานอยาง

ตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับสุรศักดิ์ เวียนรอบ (2557, น. 210) ท่ีกลาววา ผูบริหารสถานศึกษาตองสงเสรมิ สนับสนุนและจูงใจให

ครูจัดการเรียนการสอน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสมและสอดคลองกับคณะทํางานมาตรฐานดานเทคโนโลยี

สําหรับผูบริหารโรงเรียนแหงสหรฐัอเมริกาท่ีกําหนดวา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองใหแนวทางในการบูรณาการเทคโนโลยีเขากับ

การจัดการเรียนรูและการบริหารท่ีมีประสิทธิผล (TSSA Collaborative, 2001, pp. 6-7) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สตรีรัตน 

ตั้งมีลาภ (2558, น. 57) พบวา สมรรถนะดานความสามารถในการสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาใน

ภาพรวมอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ซึ่งแสดงใหเห็นวา การสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษามี

ความสําคัญอยางยิ่งในสถานศึกษา โดยการสงเสริมและสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษาจะชวยเสริมสรางสมรรถนะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกบุคลากรและผูบริหารสถานศึกษาใหสูงข้ึน เน่ืองจากไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง  

 นอกจากน้ีผูบริหารสถานศึกษาไดใหความสําคัญกับการประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ดังจะเห็นได

จาก ผูบริหารสถานศึกษาสามารถสรางความตระหนักเก่ียวกับการประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหกับครู

อยางท่ัวถึง จากขอคนพบแสดงใหเห็นวา การประเมินจะชวยใหผูบริหารสถานศึกษาทราบผลการดําเนินงานและสามารถตรวจสอบ

ปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแกไขปญหาและนําผลการประเมินไปพัฒนาการดําเนินงานตอไป ซึ่งสอดคลองกับสุรศักดิ์ 

เวียนรอบ (2557, น. 210) ท่ีกลาววา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองวางแผนการประเมินความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของครูและนักเรียนในสถานศึกษา รวมถึงเขาใจกระบวนการนิเทศอยางเปนระบบและสามารถนําผลการประเมินการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารสถานศึกษาอยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ สุริยา งามเจริญ (2557, น. 110) พบวา สมรรถนะดานการวัดและประเมินผลของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวม
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อยูในระดับมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวา การประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเปนข้ันตอนสําคัญท่ีผูบริหารสถานศึกษา

ควรตระหนักและผูบริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทสําคัญในการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง  

 อยางไรก็ตามผลการวิจัยในครั้งน้ีไดสะทอนใหเห็นวา การใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ในภาพรวมอยู

ในระดับมากแตมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดในกลุม ท้ังน้ีอาจเปนเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญและมีประโยชน

ตอผูบริหารสถานศึกษา โดยขอบขายงานของผูบริหารจําเปนตองใชขอมูลและสารสนเทศ ซึ่งตองกระทําอยางรอบคอบ เพ่ือการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะในปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสิ่งจําเปน

สูงสุดของผูบริหารทุกระดับ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารการศึกษาใหทัน

ตอการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาควรตระหนักถึงความจําเปนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา

ท้ังในสวนของกระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมากข้ึน (ณัฏฐินี มหานิติพงษ, 2564, น. 43-58) ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของกันตา กรึมสูงเนิน (2557, น. 70) พบวา สมรรถนะดานความสามารถในการใชและบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการใน

สถานศึกษาในปจจุบันผูบริหารสถานศึกษาตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควบคูกับเทคนิคการบริหาร โดยจูงใจใหครู

และบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเชนเดียวกัน เพ่ือใหการดําเนินงานในสถานศึกษามี

ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค 

 2) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ทุกปจจัยเก่ียวของอยูในระดับมาก โดยสมรรถนะของบุคลากร (  = 4.48) มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดใน

กลุม เหตุท่ีเปนเชนน้ีเพราะครูและบุคลากรทางการศึกษานับเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให

เปนไปตามทิศทางและวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว ซึ่งสมรรถนะของบุคลากร คือ ครูมีความรู ความสามารถและทัศนคติท่ีดีตอการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในปจจุบันมีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรอยางตอเน่ือง เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรดังปรากฏในแผนการพัฒนา

บุคลากรของสถานศึกษา ซึ่งผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา สถานศึกษาในสังกัดสวนใหญมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพ อันเน่ืองมาจากการพัฒนา

ตนเองและการสงเสริมสนับสนุนจากผูบริหารสาถานศึกษา หากบุคลากรไดรับการพัฒนาสมรรถนะอยางตอเน่ืองยอมกอใหเกิดผลดี

ตอสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เหตุท่ีเปนเชนน้ี

เน่ืองจากการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรูในปจจุบัน สถานศึกษาตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากข้ึน สงผลให

การดําเนินงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาตองเปนผูท่ีมีสมรรถนะ กลาวคือ มีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองโสภนา สุดสมบูรณ (2562, น. 6-1 ถึง 6-55) ศึกษาและสรุป

ปจจัยดานศักยภาพของบุคลากร ไววา หากบุคลากรมีความพรอมทางดานทักษะและความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ  

จะทําใหการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคการงายข้ึน ประหยัดงบประมาณในการฝกอบรมและประหยัดเวลาในการ

เรียนรู และสอดคลองกับงานวิจัยของ วานิช อินคงงาม (2561, น. 87) ศึกษาปจจัยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอการ

บริหารงานของสถานศึกษา พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมดานผูรวมงานสามารถใหคําปรึกษาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดและมี

สวนรวมในการวางแผนการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ สําหรับปจจัยดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (  = 4.47) มีคาเฉลี่ยรองลงมา เหตุท่ีเปนเชนน้ีเพราะนโยบายเปรียบเสมือนกรอบหรือทิศทางในการ

10 



 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 11 

The 11th STOU National Research Conference 

 

ดําเนินงานของสถานศึกษาสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553ระบุวารัฐตองสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหมีความรูความสามารถและ

ทักษะในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดกรอบนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ.2554 – 2563 ของประเทศไทยหรือกรอบนโยบาย ICT 2020 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ

ใหบริการทางการศึกษา (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554, น. 10 - 12) ซึ่งผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา บุคลากรมี

ความเขาใจเก่ียวกับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาอยางชัดเจน เหตุท่ีเปนเชนน้ีเพราะนโยบาย

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับกระทรวงมีความชัดเจนและผูบริหารสถานศึกษาเขาใจหลักการของนโยบาย

ดังกลาวอยางชัดเจน สามารถกําหนดนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับสถานศึกษาอยางชัดเจนก็จะ

สงผลใหครูและบุคลากรในสถานศึกษามีทิศทางในการนํานโยบายไปปฏิบัติชัดเจนและบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

อาจกลาวไดวาผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการรับดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานตน

สังกัดเปนลําดับแรก จากน้ันจึงขยายผลใหแกบุคลากรในสถานศึกษาและนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนข้ันตอน เพ่ือสนอง

นโยบายดังกลาวใหสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Hoque, Abdul Razak, & Zohara (2012) ศึกษาและสรุปวา ประโยชน

ของนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนประเทศชาติได  

ซึ่งแสดงใหเห็นวานโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสงผลตอสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษา สวนปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร (  = 4.46) เปนคุณสมบัติสวนตัวท่ีแตกตางกันของ

ผูบริหารแตละคน การเปนผูบริหารท่ีมีสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตองมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมพัฒนา

ตนเองอยางสม่ําเสมอ เพ่ือรองรับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาพัฒนา

ความรูทางดานเทคโนโลยีสนเทศและการสื่อสารเพ่ิมเติมอยางสม่ําเสมอ โดยผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคลองกับคณะทํางานมาตรฐานดานเทคโนโลยีสําหรับผูบริหาร

โรงเรียนแหงสหรัฐอเมริกาท่ีกําหนดวา ผูบริหารสถานศึกษาตองมีภาวะผูนํา สรางแรงบันดาลใจดานวิสัยทัศนและบูรณาการ

เทคโนโลยีอยางครอบคลุม (TSSA Collaborative, 2001, pp. 6-7) นอกจากน้ีตองสงเสริมสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมท่ี

เอ้ือตอการบรรลุวิสัยทัศน ดังน้ันคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวานิช คงอินงาม (2561,น.106) พบวา ปจจัย

สภาพแวดลอมดานการบริหารโดยผูบริหารเปนผูท่ีสงเสริมและสนุบสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา ซึ่งการปฏิบัติดังกลาวนับวาเปนคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีสมรรถนะเชิง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ (  = 4.37) เปนสิ่งท่ี

จําเปนอยางยิ่ง หากสถานศึกษาขาดความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานจะสงผลกระทบตอการบริหารจัดการโดยตรง ดังน้ัน

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองวางแผนในการสรรหาหรือระดมทรัพยากรดานวัสดุอุปกรณและโครงสรางพ้ืนฐานใหมีความพรอม

และเพียงพอ เพ่ือใหการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

วานิช คงอินงาม (2561,น.106) พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมดานกายภาพของสถานศึกษาตองมีบรรยายกาศและ

สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีบุคลากรผูดูแลระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา นับวามีความสําคัญเชนกัน ซึ่งผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา สถานศึกษามีการกําหนดตําแหนง

ผูดูแลระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน เหตุท่ีเปนเชนน้ีเน่ืองจาก ระบบเครือขายในสถานศึกษาจําเปนตองอาศัย

บุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถเฉพาะดานในการปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันผูบริหาร

สถานศึกษาตองมอบหมายบุคลากรในองคการใหเหมาะสมกับงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการ (โสภนา สุดสมบูรณ, 

2562, น. 6-1 ถึง 6-55) อยางไรก็ตามผลการวิจัยในครั้งน้ีไดสะทอนใหเห็นวา ปจจัยดานการสนับสนุนจากเครอืขาย มีคาเฉลี่ย

ต่ําท่ีสุดในกลุม อาจกลาวไดวา การสนับสนุนจากเครือขายเปนเรื่องภายนอกของสถานศึกษา เกินความสามารถและอยู

นอกเหนือการควบคุมของผูบริหารสถานศึกษา ดังจะเห็นไดจาก สภาพปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 

ท่ีตองแจงสวนกลางหรือวาจางหนวยงานภายนอก เพ่ือใหดูแลงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานตางๆ (สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11, 2560, น. 32) ซึ่งแสดงใหเห็นวาหากผูบริหารสถานศึกษาติดตอประสานจากเครือขาย

ของสถานศึกษา อาจไดรับความชวยเหลือและแกไขปญหา ซึ่งสอดคลองกับชูชาติ พวงสมจิตร (2554, น. 1346) ท่ีกลาวถึง 

บทบาทหนาท่ีของชุมชนตอโรงเรียนคือการใหความรวมมือและสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษารวมถึงทรัพยากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 3) ปจจัยท่ีเก่ียวของท่ีนํามาศึกษาทุกปจจัย ไดแก นโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โครงสราง

พ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ สมรรถนะของบุคลากร คุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารและการสนับสนุนจากเครือขายมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ซึ่ง สอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 1 โดยสามารถอธิบายไดวา หากผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญกับทุกปจจัยดังกลาวมาก

ข้ึน จะชวยใหมีสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาปจจัยดานนโยบาย

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวา

ปจจัยอ่ืนๆ ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความสามารถในการขยายผลนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารท่ีไดรับจากหนวยงานตนสังกัดไปสูการปฏิบัติตามนโยบายในระดับสถานศึกษาอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม เพ่ือใชเปน

กรอบหรือแนวทางการในปฏิบัติงานตางๆในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งสอดคลองกับโสภนา 

สุดสมบูรณ (2562) ไดศึกษาและสรุปปจจัยดานนโยบาย ไววา ปจจุบันรัฐบาลไดกําหนดนโยบายการศึกษาไทย 4.0 ซึ่งมุงเนน

การจัดการศึกษาท่ีนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาใชกับการดําเนินงานขององคการ โดยนโยบายเหลาน้ีถูก

สงตอไปยังระดับสถานศึกษา โดยผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการทําความเขาใจและแปลงนโยบายสูการปฏิบัติ

อยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 4) ขอคนพบจากการวิจัยครั้งน้ี สอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 2 โดยปจจัยท่ีเก่ียวของ 4 ปจจัยสามารถทํานาย

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 

11 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ปจจัยดานนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปจจัยดานคุณลักษณะ

สวนบุคคลของผูบริหาร ปจจัยดานสมรรถนะของบุคลากรและปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของอุปกรณ โดยท้ัง 

4 ตัวแปรรวมกันทํานายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ไดรอยละ 89.4 แตเปนท่ี

นาสังเกตวาปจจัยดานการสนับสนุนจากเครือขายไมไดเปนปจจัยทํานายท่ีสงผลตอสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ท้ังๆท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
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สถานศึกษาในระดับสูง ท้ังน้ี อาจจะเปนเพราะวา ปจจัยการสนับสนุนจากเครือขายอาจมีความสัมพันธภายในกับปจจัยอ่ืนๆ 

อีก 4 ปจจัยในระดับสูงอยูแลว จึงทําใหไมปรากฏวาเปนตัวทํานายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบริหารสถานศึกษา  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการประเมินไปใช 

 1) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ควรสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหารสถานศึกษาพัฒนา

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเน่ือง เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในสถานศึกษา โดยใหความสําคัญกับการใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  

 2) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ควรกําหนดนโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยีและการสื่อสารสําหรับ

สถานศึกษา เพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษาเขาใจและนําไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน  

 3) ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญในการพัฒนาทักษะดานการใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ตนเองตามความจําเปน เพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

 4) ผูบริหารสถานศึกษาควรตระหนักและใหความสําคัญในการสนับสนุน สงเสรมิและพัฒนาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแกบุคลากรในสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป  

1) ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา  

2) ควรศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 3) ควรศึกษาและวิจัยซ้ําในสถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือยืนยันขอคนพบชองการวิจัยในครั้งน้ี 
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